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Voorwoord 
 

Voor u ligt het tweede jaarverslag van Stichting Mestreech Sjöld Vrij.  

 

We mogen zeggen dat we in het jaar 2024 een professionelere organisatie zijn geworden. Nadat we in 2023 

vooral hebben ingezet om de organisatie op poten te zetten, konden we in 2024 echt aan de slag. In 2024 

startten we met een team van goed getrainde teammaatjes. Een groot deel van 2024 deden we een beroep 

op 9 maatjes en 1 coördinator. Deze laatste konden we begin 2024 in dienst nemen zodat een stabiele 

ondersteuning gegarandeerd was. Door de training van nog eens 9 nieuwe maatjes hebben we ons team 

op het einde van het jaar verdubbeld. Hierdoor was er wel een noodzaak voor een tweede coördinator. 

Eind 2024 mochten we een vrijwilliger coördinator verwelkomen. We betrokken een nieuwe locatie: De 

Rink. Dat is een goede keus, omdat op deze plek verschillende sociaal-maatschappelijke initiatieven samen 

komen.  

 

Begin 2024 hebben we geïnvesteerd in het uitbreiden van de PR en het vergroten van de zichtbaarheid. We 

mochten dit jaar ook een ambassadeur begroeten: Frans Theunisz, een plaatselijke volkszanger die ons ini-

tiatief een warm hart toedraagt. SchuldHulpMaatje Maastricht is mede daardoor anderhalf jaar na de start 

zichtbaar voor vele inwoners van Maastricht met betalingsachterstanden of financiële zorgen.  

We onderhouden goede contacten met de Vroeg signalering en de Kredietbank, en dat heeft zijn waarde 

bewezen. Zo ook het contact met Vluchtelingenwerk. Het is gebleken dat een maatje naast de statushou-

ders goed werkt om hen de weg te wijzen voor financiële zaken.  

 

In 2024 ondersteunden we 69 hulpvragers, hadden we 331 contactmomenten en werd er 310 uur aan deze 

contactmomenten besteed. Vermeldenswaard is dat steeds meer ZZP-ers en jongeren met schulden of be-

talingsproblemen zich melden. Om het toenemende aantal jonge hulpvragers goed te kunnen begeleiden, 

zullen we schuldhulpmaatjes gaan opleiden om deze groep bij te kunnen staan.  

Dit jaar hebben wij zowel de kerkelijke overheid in de persoon van de bisschop en de wereldlijke overheid 

in de persoon van de wethouder, mogen begroeten. Zij hebben zich laten inlichten over het werk van onze 

stichting en spraken hun waardering uit.  

 

Ons werk en inzet wordt gewaardeerd door de gemeente Maastricht, samenwerkende partners en de hulp-

vragers. We sluiten af met een positief resultaat. Een goede basis om ook komend jaar aan het werk te gaan 

om mensen een betere financiële toekomst te bieden. De maatjes hebben er zin in. We zijn blij als stichting 

met zo’n groot aantal enthousiaste vrijwilligers. 
 

Pastoor R. Schols, voorzitter 

April 2025  
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Missie, visie en strategie 
 

‘Geloven in een hoopvolle toekomst voor iedere inwoner.’ Dat is waar de stichting Mestreech Sjöld Vrij in 
gelooft. De stichting wil bijdragen aan een structurele verandering in het leven van mensen die achterop 

dreigen te raken en zo weer nieuwe hoop en perspectief bieden. We zetten in op een samenleving waarin 

hulp bieden aan een ander en hulp ontvangen van een medemens vanzelfsprekend is. 

Handelend vanuit naastenliefde en respect voor de ander heeft stichting Mestreech Sjöld Vrij het doel om 

hulp te verlenen bij noden op het gebied van financiën en het welzijn van inwoners van de gemeente Maas-

tricht. Dat komt tot uiting in de volgende algemene doelen: 

1. Het vergroten van de zelfredzaamheid van mensen door middel van het bieden van praktische en sociale 

ondersteuning; 

2. Het mobiliseren van mensen om andere mensen in nood te helpen ongeacht hun culturele of religieuze 

achtergrond; 

3. Het bevorderen van de effectiviteit van de hulpverlening door inzet van vrijwilligers; 

4. Het bevorderen van de samenwerking tussen vrijwilligers en de professionele hulpverlening; 

5. Het organiseren van hulp-, preventie- en nazorg gerelateerde activiteiten. 

 

SchuldHulpMaatje Maastricht wil mensen met financiële problemen in een zo vroeg mogelijk stadium be-

reiken en zonder verwijten helpen met getrainde Maatjes. Het doel is de financiële zelfredzaamheid van 

hulpvragers te vergroten en om de toenemende schuldenproblematiek terug te dringen.  

 

Op termijn is het de bedoeling dat de stichting ook andere projecten op gaat zetten. Soortgelijke initiatieven 

die bijdragen aan de doelstellingen van de stichting zijn HipHelpt en JobHulpMaatje.  
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Resultaten in een notendop 
 

Na de start in 2023 waarbij veel organisatorische zaken prioriteit hadden om de stichting vorm te geven 

(oprichtingsacte, starten subsidietrajecten, PR, werving maatjes, verkennen sociale kaart en partners) en 

de eerste hulpvragen zich aandienden, was 2024 het eerste jaar dat we met een goed getraind team 

maatjes de hulpvragen van bewoners in Maastricht hebben ondersteund. 

 

Hulpvragers 
 

In 2024 ontvingen we 69 aanmeldingen van hulpvragers, rechtstreeks of via een verwijzer.  

 
Een derde van de hulpvragers meldde zich op eigen initiatief, in de meeste gevallen via de website 

https://schuldhulpmaatje.nl/maastricht/, bijna 1 op de 4 via Team Vroegsignalering van de gemeente 

Maastricht. 

Onze website en de benodigde contactgegevens, evenals het landelijk platform van SchuldHulpMaatje, 

wordt veelvuldig en makkelijk gevonden. 

De samenwerking met de Kredietbank Limburg, Vluchtelingenwerk Maastricht en Trajekt wierp zijn vruch-

ten af: 29% kwam via die organisaties. 

 

31 van de 69 in 2024 aangemaakte dossiers (45%) worden doorgetrokken naar 2025. 

40 hulpvragen werden in 2024 afgesloten. 

 

De gemiddelde doorlooptijd van de afgesloten dossiers was 2,5 maand. 

 

Het is opvallend dat zoveel jongeren zich aanmelden voor ondersteuning. Met 7 aanmeldingen in de leeftijd 

tot 24 jaar en 13 in de leeftijd van 25 tot 36 jaar, dat is 29% van onze hulpvragers, blijkt er een groeiende 

behoefte te zijn aan hulp bij het omgaan met financiële uitdagingen bij deze doelgroep. Deze groep vormt 

samen met de groep 36 t/m 44 meer dan de helft (56%) van onze hulpvragers. 

 

Het is positief om te zien dat deze jongeren, waaronder studenten en jonge ouders, actief op zoek zijn naar 

inzicht en handvatten om hun situatie te verbeteren. Sommige jongeren hebben zichzelf aangemeld, ande-

ren bereikten ons via Vroegsignalering van de gemeente of via de Kredietbank.  

Het is bemoedigend dat na een korte begeleiding veel jongeren weer op de goede weg geholpen kunnen 

worden. De stijgende lijn van aanmeldingen begin 2025, met name de groep 25 t/m 35, geeft aan dat deze 

trend zich voortzet, wat kan wijzen op een toenemende bewustwording van de beschikbare hulp. 

 

Meer mannen dan vrouwen riepen onze ondersteuning in. 

 

Het afgelopen jaar waren er 331 contactmomenten en werd er 310 uur tijdens deze contactmomenten 

besteed. Het moge duidelijk zijn dat naast deze contactmomenten onze SchuldHulpMaatjes de nodige uren 

per hulpvrager besteden aan de voorbereiding van de gesprekken, het in kaart brengen van de financiële 

situatie van de hulpvragers en het uitwerken van oplossingen om schulden uit de weg te gaan of weg te 

werken. 

 

Van het totaal aantal contactmomenten in 2024 vond 60% plaats tijdens een bezoek bij de hulpvrager of in 

de Rink. Telefonisch contact vond in een op de 5 gevallen plaats. 

  

https://schuldhulpmaatje.nl/maastricht/
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Maatjes en coördinatoren 
 

Een groot deel van 2024 konden we een beroep doen op 9 maatjes en 1 coördinator. De training van nog 

eens 9 nieuwe maatjes in oktober, die in november aan de slag gingen, is een positieve ontwikkeling. Het 

feit dat de gemiddelde leeftijd van de maatjes naar beneden is gegaan en er nu een evenredige verdeling 

over verschillende leeftijdscategorieën is, is een teken van diversiteit en vernieuwing binnen het team. 

 

Daarnaast zijn wij verheugd over het feit dat er in november een tweede coördinator is gestart, die zowel 

de basistraining als de training voor coördinatoren volgde. Dit heeft bijgedragen aan een nog betere onder-

steuning voor de maatjes en de mensen die we helpen. 

De 310 uur die we samen aan ondersteuning hebben besteed, laten zien dat er veel inzet en toewijding is. 

Dit alles wijst op een groeiende en dynamische organisatie die zich blijft ontwikkelen.  
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Terugblik op het afgelopen jaar 
 

Stond 2023 voor Mestreech Sjöld Vrij in het teken van het op de rails zetten van de organisatie, in 2024 was 

het mogelijk om met een voltallig bestuur, 9 opgeleide Maatjes en een coördinator inwoners uit Maastricht 

met financiële zorgen en problemen bij te staan.   

 

• Uitbreiden aantal Maatjes door werving en training   
Begin 2024 hadden we de verwachting dat het aantal aanmeldingen snel zou stijgen. Hierop hebben we 

ingespeeld door het team van maatjes uit te breiden. Via een vacature op MaastrichtDoet! en via onze eigen 

website, heeft dit geleid tot 9 nieuwe, enthousiaste maatjes.  
 

• Uitbreiding sociale netwerken 
Ook in 2024 zijn weer nieuwe contacten gelegd met verschillende partners. Het samenwerken met organi-

saties zoals Home Start, Zorg in Ontwikkeling en het Zelfstandigenloket heeft een positief effect op de on-

dersteuning die we bieden. Ook werden er presentaties gegeven bij gemeentelijke Sociale Teams, de Kre-

dietbank en Maatschappelijk werk. Dit helpt niet alleen om kennis te delen, maar versterkt ook de netwer-

ken en samenwerking in de gemeenschap. We blijven onze organisatie onder de aandacht brengen bij de 

verschillende partners. 
 

• Lokale ambassadeur kenbaar gemaakt  
We werden in 2024 uitgenodigd voor radio-uitzendingen en opnames bij lokale TV-zenders zoals RTV Maas-

tricht en L1. Dit bood een geweldige kans om onze boodschap en initiatieven breder onder de aandacht te 

brengen. Het vergroten van de zichtbaarheid helpt om meer mensen te bereiken die baat kunnen hebben 

bij de ondersteuning die we bieden.  
 

• Tijdelijk Noodfonds Energie  
In 2024 was het Tijdelijk Noodfonds Energie weer beschikbaar voor huishoudens met een laag inkomen en 

een hoge energierekening. Het fonds biedt belangrijke ondersteuning door een deel van de energiekosten 

te dekken gedurende zes maanden, wat een grote verlichting kan zijn voor de betrokken gezinnen.  

Voor mensen die moeite hebben met het aanvragen van deze steun, zoals degenen die de materie niet 

goed begrijpen, niet digitaal vaardig zijn of niet voldoende taalvaardig zijn, bood SchuldHulpMaatje onder-

steuning.    
 

•  Pilot met Vluchtelingenwerk  
In januari 2024 zijn we een pilot gestart met Vluchtelingenwerk, waarbij statushouders worden gekoppeld 

aan een SchuldHulpMaatje. Dit is een waardevolle stap in de richting van financiële zelfredzaamheid voor 

deze groep. De eerste evaluatie in april 2024 laat zien dat het belangrijk is dat sommige statushouders nog 

even onder de hoede van SchuldHulpMaatje blijven. De weg naar de wijkservicepunten is voor hen vaak te 

lastig en ze kunnen hun hulpvraag nog niet goed formuleren. Het regelmatig contact met een SchuldHulp-

Maatje kan hen echt ondersteunen en helpen om de juiste stappen te zetten. Hoewel de taalbarrière veelal 

wordt geslecht met ondersteunende apps verloopt de communicatie tussen Maatje en hulpvrager vaak 

moeizaam. 
 

• Specialisaties Jong en ZZP  
Het concept SchuldHulpMaatje omvat ook specialisaties voor ZZP'ers en jongeren. De landelijke vereniging 

ontwikkelde een cursus in samenwerking met de vrijwilligersorganisatie Over Rood, om SchuldHulpMaatjes 

te voorzien van specifieke kennis en ervaring om ZZP-ers te ondersteunen. Het feit dat de cursus bestaat 

uit zowel thuisopdrachten als een fysieke trainingsdag zorgt ervoor dat de maatjes goed voorbereid zijn om 

deze doelgroep effectief te ondersteunen. 
  

• Multidisciplinair samenwerken (Vroegsignalering en aansluiten spreekuren) 
Het bereiken van inwoners met een betalingsachterstand is en blijft een uitdaging. Hoewel het team Vroeg-

signalering (gemeente, welzijnsorganisatie en Kredietbank) heeft gemerkt dat persoonlijke benadering mid-

dels telefoon en huisbezoek de beste resultaten oplevert, draait het uiteindelijk om acceptatie van hulp. 
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• Kredietbank  
Casemanagers van de Kredietbank betrekken ons bij hulpvragers met wie we de administratie op orde ge-

bracht moet worden. Samen met de hulpvrager verzamelden we de documenten die nodig zijn voor de 

opstart van een schuldregeling. Door de tussenkomst van een schuldhulpmaatje, kan het traject vaak sneller 

van start gaan. De schuldhulpmaatjes fungeerden als brug tussen de hulpvrager en de casemanager.  

 

• Voorzieningenwijzer  
De Voorzieningenwijzer is een praktisch instrument voor gemeenten, woningcorporaties en welzijnsorga-

nisaties voor hun armoedebeleid. De applicatie geeft een overzicht van alle lokale en landelijke voorzienin-

gen en van alle energieleveranciers en zorgverzekeraars. SchuldHulpMaatje en Humanitas werden bena-

derd om vrijwilligers hiervoor in te zetten. Begin 2024 vond er een training plaats. 

 

• Geschikte locatie voor ontvangst hulpvragers en ontmoeting SchuldHulpMaatjes  
Deze locatie werd gevonden in de Rink, een plek voor verschillende sociaal-maatschappelijke initiatieven, 

maar ook allerlei activiteiten op het gebied van cultuur en natuur. In juli 2024 namen we onze intrek in het 

gebouw dat door het Elisabeth Strouvenfonds is aangekocht. Het hebben van een ruimte waar diverse or-

ganisaties en projecten samenkomen, draagt enorm bij aan de samenwerking en de uitwisseling van ideeën. 

Locatie de Rink bevordert niet alleen de zichtbaarheid van de betrokken organisaties, maar biedt ook een 

platform voor interactie met de gemeenschap. We zijn heel blij dat we hier onderdeel van uit mogen maken. 

 

• Bisschop en Wethouder 

Op donderdag 29 augustus ontvingen we wethouder Alain Garnier in de Rink voor een werkbezoek, waarbij 

hij zich liet informeren door diverse organisaties, waaronder SchuldHulpMaatje. 

Op maandag 2 december kwam bisschop Ron van den Hout kennismaken met diverse diaconale projecten 

die gehuisvest zijn in De Rink. De bisschop werd bijgepraat over het werk van o.a. SchuldHulpMaatje.  

 

• Themabijeenkomsten en gezamenlijke activiteiten met maatschappelijke partners 
We organiseerden een aantal themabijeenkomsten voor de SchuldHulpMaatjes. Het is belangrijk om hun 

kennis up-to-date te houden, vooral met onderwerpen zoals toeslagen, de Kredietbank en zorgverzekerin-

gen, die voor veel mensen cruciaal zijn. Door trainers van deze organisaties uit te nodigen, zorgen we ervoor 

dat de informatie actueel en relevant is. 
 

• Wereldarmoededag 
Op zaterdag 19 oktober besteedden we aandacht aan Wereldarmoededag door de potjescheck aan te bie-

den aan het winkelend publiek in het winkelcentrum van Daalhof. Onder het motto: “laat u geld liggen, 
doe hier de potjescheck” bereikten we mensen en gingen in gesprek onder het genot van een kopje koffie 

en een stukje vlaai. 
 

• Verbreden aanpak SchuldHulpMaatje 

Via preventie voorkomen dat mensen, met name jongeren, in de schulden raken.  Deze preventie willen we 

bereiken door lespakketten aan middelbaar en hoger onderwijs aan te bieden en zodoende de bewustwor-

ding onder jongeren te vergroten. 
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Vooruitblik 
 

SchuldHulpMaatje Maastricht is anderhalf jaar na de start zichtbaar voor vele inwoners van Maastricht met 

betalingsachterstanden of financiële zorgen. Met alle partners die voor dezelfde doelgroep werken, veelal 

met een andere insteek of aanbod, onderhouden we goede contacten. Met name het contact met het team 

Vroegsignalering heeft zijn waarde bewezen. 

 

De verwachting voor het komend jaar is dat steeds meer inwoners ons zullen bereiken met ondersteunings-

vragen. Daarbij zullen we moeten waken dat onze maatjes niet overbelast raken of dat hulpvragers te lang 

moeten wachten voor ondersteuning. Een kleine uitbreiding van het aantal maatjes is reeds in gang gezet. 

 

Begin 2026 vervalt de subsidie van het Oranjefonds en zullen we naast de gemeentelijke financiële onder-

steuning andere subsidiënten moeten vinden om ons werk voort te zetten. 

 

De volgende initiatieven worden in 2025 opgepakt en uitgewerkt: 

 

• Wereldarmoededag 

• Trainingen “Voor 't Zelfde Geld” 

• Intervisies 

• Uitbreiding spreekuur 

• Moneyfit 

• ZZP specialisatie 

• Tenslotte willen we ook in 2025 aansluiten bij de diverse gezamenlijke initiatieven die er geïniti-

eerd worden met partners binnen de Rink. 
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Organisatie 
 

Algemeen 

• Statutaire naam: Mestreech Sjöld Vrij. 

• Handelsnaam: SchuldHulpMaatje Maastricht. 

• KvK-nummer: 89355350. 

• RSIN-nummer: 864956265. 

• Mestreech Sjöld Vrij beschikt over de ANBI-status (vanaf 28 september 2023). 

• Mestreech Sjöld Vrij is lid van de landelijke Vereniging SchuldHulpMaatje Nederland. 

 

Bestuur 
 

Samenstelling bestuur 

• C.G.N. Schols (voorzitter) 

- datum van aantreden: 8 februari 2023 

- (geplande) datum van aftreden: 8 februari 2027 

• G.H.L.M. Franssen (penningmeester) 

- datum van aantreden: 21 september 2023 

- (geplande) datum van aftreden: 21 september 2027 

• R.W.F.L. Ramakers (secretaris) 

- datum van aantreden: 1 juli 2023 

- (geplande) datum van aftreden: 1 juli 2027 

 

Beloningsbeleid 

De bestuursleden ontvangen een kleine vrijwilligersvergoeding, tevens bedoeld als een vergoeding voor 

gemaakte onkosten. 

 

Coördinatoren, Maatjes en overige vrijwilligers 

• Aantal coördinatoren per 1 januari 2024. 

Omdat Mestreech Sjöld Vrij in 2023 in de opstartfase zat, was er in dat jaar nog geen officiële coördina-

tor. De taken van coördinator werden in 2023 waargenomen door mevrouw T. Coenen-Prakken. Per 1 

januari 2024 is Talitha Coenen als coördinator voor 8 uur per week in dienst van de stichting. 

• Aantal Maatjes per 1 januari 2024. 

Bij de start van 2024 beschikte de stichting over 9 gecertificeerde Maatjes. In de loop van 2024 is het 

aantal getrainde Maatjes uitgebreid tot 18 vrijwilligers. 

• Beloningsbeleid. 

De Maatjes ontvangen jaarlijks een reis- en onkostenvergoeding van € 60,00. 
De coördinator ontving voor alle werkzaamheden die zij in 2023 als vrijwilliger verrichtte, de maximale 

vrijwilligersvergoeding. 
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Overige paragrafen 
 

Klachtenregeling en afgehandelde klachten 
Een veilige omgeving voor vrijwilligers en hulpvragen is voor SchuldHulpMaatje belangrijk. Lokaal zijn er 

externe vertrouwenspersonen en klachtenfunctionarissen aangesteld voor afhandeling van algemene 

klachten. Als er sprake is van een klacht die betrekking heeft op ongewenst grensoverschrijdend gedrag 

wordt een beroep gedaan op een landelijke onafhankelijke vertrouwenspersoon en/of wordt een formele 

klacht ingediend bij een landelijke onafhankelijke externe klachtencommissie. 

 

In het verslagjaar werden bij Mestreech Sjöld Vrij geen klachten ingediend. 

 

Kwaliteitsbeleid en gedragscode 
SchuldHulpMaatje werkt met een algemene gedragscode, die aansluit bij de missie, visie en kernwaarden 

en die is vertaald naar een basishouding voor vrijwilligers. De gedragscode is onderdeel van de vrijwilligers-

overeenkomst, die alle vrijwilligers ondertekenen. Alle uitvoerende vrijwilligers volgen verplicht de online 

modules over de gedragscode en de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), aanvullend op de 

informatie die al verwerkt is in de basistraining voor Maatjes. 

 

Privacy 
De AVG speelt een belangrijke rol bij het werk van SchuldHulpMaatje. Mensen met schulden bevinden zich 

in een kwetsbare positie. Hun privacy moet goed worden beschermd. SchuldHulpMaatje heeft een lande-

lijke privacy coördinator en werkt met systemen die voldoen aan de AVG. Er zijn verwerkingsovereenkom-

sten met de leveranciers. 

 

Klachtenregeling, kwaliteitsbeleid en privacybeleid zijn te vinden op de website van SchuldHulpMaatje 

Maastricht: SchuldHulpMaatje.nl/Maastricht. 

 

Vrijwilligersbeleid 
Vrijwilligers nemen een belangrijke plaats in binnen Mestreech Sjöld Vrij en het is daarom belangrijk dat 

vrijwilligers het doel van de organisatie kennen en dit doel onderschrijven en uitdragen. De coördinator is 

degene die in direct contact staat met de vrijwilligers en hen begeleidt bij hun werkzaamheden als Maatje. 

 

De coördinator is tevens verantwoordelijk voor de werving en selectie van Maatjes. De wervings- en selec-

tieprocedure vindt plaats in samenspraak met het bestuur. Eén van de bestuursleden zal, op verzoek van 

de coördinator, aanwezig zijn bij wervings- en selectiegesprekken.  
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Financieel verslag 
 

Wat betreft de inkomsten is Mestreech Sjöld Vrij in 2024 voornamelijk afhankelijk geweest van een subsidie 

van het Oranjefonds en een subsidie van de gemeente Maastricht. 

De uitgaven in 2024 hebben voornamelijk betrekking op de loonkosten van de coördinator, het lidmaat-

schap en services van SchuldHulpMaatje landelijk en de opleidingskosten van 9 maatjes. 

 

Met ingang van 1-1-2024 heeft Mestreech Sjöld Vrij voor 8 uur per week een coördinator in dienst. Het 

bestuur acht een dienstverband een stabielere basis voor deze vitale functie. De hierbij behorende vaste 

lasten passen, met alle andere verplichtingen, ruim binnen het besteedbare budget. 

 

De inkomsten bedroegen bijna 35K, met name afkomstig van subsidies gemeente Maastricht en Oranje-

fonds. 

 

Het positief saldo is toegevoegd aan de Bestemmingsreserve.  

De continuïteitsreserve wordt gevormd voor dekking van risico’s op korte termijn en om zeker te stellen 

dat ook in de toekomst aan verplichtingen kan worden voldaan in geval het wegvallen van subsidies.  

Tevens is een Bestemmingsreserve opgenomen voor bijzondere projecten in 2025 en 2026. 

 

 

Jaarrekening 
 

 


