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Geachte Commissie,

Met deze brief willen we uw aandacht vragen voor de grote schuldenproblematiek in Nederland. De
aanpak van schuldenproblematiek vraagt veel van beroepskrachten, maar ook vrijwilligers zijn in deze
onmisbaar. En juist die groep wordt nog te vaak vergeten.

De stichting Alliantie Vrijwillige Schuldhulp (AVS) bestaat uit zeven landelijke organisaties die door
inzet van vrijwilligers helpen bij schulden. Deze zeven alliantiepartners zijn: Humanitas,
Inspraakorgaan Turken in Nederland, LSTA Netwerk Thuisadministratie, Leger des Heils, Organisatie
Caribische Nederlanders, Samenwerkingsverband Marokkaanse Nederlanders en SchuldHulpMaatje.

Graag geven we u de volgende vijf adviezen mee voor uw verkiezingsprogramma.

1. De overheid als schuldoorzaak verdwijnt

Meer dan de helft van de burgerschulden betreft overheidsvorderingen. De overheid kan zelf minder
schulden veroorzaken. Elimineer de rol die de overheid vaak zelf speelt bij het ontstaan van
schulden. Schaf de toegevoegde kosten die mensen hebben gekregen in schuldhulptrajecten af.
Effectueer daartoe één Rijksincasso onder de verantwoordelijkheid van de minister van. Zorg ervoor
dat in komende regeerperiode het schulden-veroorzakende toeslagenstelsel vereenvoudigd of
afgeschaft wordt.

2. Menselijke Maat hand in hand met overheidshulp

Wij pleiten voor de menselijke maat voor mensen in schulden. Burgers die niet zelfredzaam maar
samenredzaamheid nodig hebben ondersteun je met een erkende vrijwilligers. Richt hulpprocessen
in volgens de ‘fast lane en slow lane’ indeling van hulp. (naar: het rapport “Burgers Beter Beschermd”
van de Adviescommissie Praktische rechtsbescherming, april 2021)

3. Effectieve schuldhulp door meerjarenbenadering

Schulden veroorzaken veel leed en kosten alle Nederlanders jaarlijks circa 17 miljard euro. De totale
problematische schuldomvang van burgers bedraagt naar schatting 7 miljard euro (naar: Minder
schade door schuld, De Argumentenfabriek, 2020). Wetgeving en grip op schuldhulp-oplossingen zijn
versnipperd over 7 ministeries en gedecentraliseerd naar 340 gemeenten. Dit vraagt om overzicht,
ontsnippering en interdepartementale focus en een eenduidige meerjarenaanpak.

We maken een tienjarig ‘Deltaplan NL Schuldzorgenvrij’.
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Schuldhulp en -preventie mogen namelijk vanwege het complexe speelveld en de consistente Schuldhulp
aanpak niet meer afhankelijk zijn van één regeer- of collegeperiode.

4. Veilige schuldhulp: gegarandeerde kwaliteitszorg bij schuldhulp en -preventie

We stellen een volwaardig ontwikkelde centrale kwaliteitszorg van de schuldhulpverlening voor door
gemeenten, met een onafhankelijke toetsing. Dit vraagt om selectieve financiéle stimulering van
initiatieven op basis van kwaliteit.

5. Schuldpreventie en schuldhulp centraal aangestuurd

‘Armoede, Schulden en Schuldpreventie’ komen wederom onder verantwoording van één
leidinggevend minister met doorzettingsmacht. Een voorbeeld hiervan was de invulling zoals de
huidige minister voor Armoedebeleid, Participatie en Pensioenen excellent heeft gerealiseerd. We
ontwikkelen en hanteren een Nationaal Schuldendashboard met verzameling van stuurindicatoren,
onder andere op basis van data over de voortgang van hulp aan burgers in (dreigende) schulden. We
zorgen bij het maken en monitoren van zo’n deltaplan voor hulp van een publiek-privaat expertteam.
(iedere regeerperiode moeten Kamerleden vaak opnieuw inwerken op deze complexe materie, dat is
niet effectief). We borgen in dat Expertteam ook de afvaardiging van de Alliantie Vrijwillige
Schuldhulp (AVS), de landelijke bundeling van alle organisaties die schuldhulp bieden met inzet van
vrijwilligers. Deze organisaties helpen jaarlijks meer dan 100.000 mensen en kunnen de rode draad
van problematiek onderscheiden van incidenten. Wij kiezen daarbij voor inzet vanuit alle sectoren:
het sociaal domein, de erkende vrijwilligersorganisaties, gemeenten en het bedrijfsleven.

Met vriendelijke groeten,
Namens Stichting Alliantie Vrijwillige Schuldhulp,

Hans den Hertog, voorzitter
Peter Rijsdijk, secretaris




